
                       النظام الجرافيكي لطلبات الترميممات خد        

User Guide دليل الاستعمال 

Hounslow Homes GRO User Guide – Version 1 2006     Arabic 1 

 
   

 النظام الجرافيكي لطلبات الترميم مات خدتوضيحات عن 

رميم          بات الت نظام الجرافيكي لطل هو خدمات ترميم يتم طلبها عن طريق الإنترنت وهو مهيأ للاستعمال من قبل  ) GRO(ال
 . مختلف فئات مستأجري مساآن هاونزلو هومز

تمكن من خلال مجموعة من الأيقونات من تحديد نوعية الترميم اللا             ، )إن آنت أحد المستأجرين(زم لمنزلك والتبليغ عنه     وت
سيارات             راجات ال ن ج ذلك ع يه وآ يم ف ذي تق سكني ال ع ال شترآة أو الموق ناطق الم ن الم ستأجري   (وع ن م نت م إن آ

 ).الجراجات

 : وستتمكن من خلال خدمات الترميم  بواسطة الإنترنت مما يلي

) المناطق المشترآة(للقيام بها آما طلبت أنت على عقارك أو الاطلاع على الترميمات التي تم إصدار أمر عمل  •
 .في الموقع السكني الذي تقيم فيه أو على جراج السيارة

 .تدقيق تفاصيل أمر العمل ومواعيد القيام بالترميم التي طلبته •
 .تقديم طلب القيام بترميم أو الكشف على العقار أو المنطقة المشترآة في موقعك السكني •
 . للقيام بالعمل المطلوب القيام بهحجز موعد •
 .طلب ترميم أآثر من ناحية واحدة من مسكنك أو موقعك السكني أو الجراج •

 
 و سنقوم عند الانتهاء من إصدار أمر العمل بتزويدك برقمه للاحتفاظ به وستستلم إيصالا عن طريق البريد يصلك اعتياديا 

 . أيام١٠ – ٥خلال فترة تترواح بين 
 

 !مةملاحظة ها
إن آنت تعتقد بأن الترميم هو ترميم اضطراري فيرجى الاتصـــــــــال بمرآز الاتصـــال الخاص بالترميمات حالا على 

وفي حالة الترميمات اللازمة خارج ساعات العمل الاعتيادية يرجى . 75 65 085 0800الهاتف المجاني  رقم 
 .2222 583 0208الاتصال بهاتف رقم 

 
 !لاًلم لا تجربه أو

وهذا هو موقع للتجربة تم تحضيره لاستعمالك . ‘لم لا تجربه أولاً’إن آنت حديث العهد بهذا النظام فيمكنك زيارة موقع 
 .ويزودك بفكرة عما يمكنك توقعه من هذا النظام

 
ضافة إلى تجربة ستتمكن عندها من الاطلاع على الأيقونات والأنواع المختلفة من الترميم الذي يمكنك تقديم طلب عليه بالإ

 .القيام باختيار الترميم اللازم وحجز موعد لقيام به
 

 .أي طلب يقدم من خلال النظام التجريبي هذا سوف لن يمكنك حفظه أو حجز موعد بواسطته: يرجى الملاحظة
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 استخدام النظام

 
يكون بعضها وصلات إلى معلومات وس. لمساعدتك في الاستخدام السريع للنظام هناك وصلات البسيطة على آل صفحة

 .moreأخرى وتجدها ضمن النص نفسه آما يلي، 
 

 :آما يلي‘ أزرار’وهناك وصلات على شكل صور أو رموز، أو وصلات أو 
 

 
 

وقد تحتاج أحيانا إلى تحريك الصفحة إلى الأعلى أو الأسفل . في الزاوية السفلية اليمنى من الصفحة‘ الأزرار’وتجد هذه 
 .ليهاللعثور ع

 
 .وقد تظهر الوصلات جميعها مع بعض مرة واحدة آأعلاه، وقد تظهر واحدة أو اثنين منها فقط في بعض الصفحات

 
 

 

    اختيار/ مواصلة    
 

المبينة أعلاه عندما تريد أن تمضي نحو الخطوة التالية،         ‘  صح’أنقر على رمز    .  تحرآك هذه الوصلة إلى الأمام داخل النظام      
 .تيارك لترميم معين أو موعد معين وآنت حاضرا للمضي نحو الخطوة أو المرحلة التي تتبع ذلكمثلا، عند اخ

 
 

 

  العودة 
 

 تاريخ الترميم  أو    اختيار العقار النقر على علامة الضرب ترجعك إلى صفحة             .  تجد هذه الوصلة في معظم الصفحات         
 . وهي في بداية عملية طلب الترميم

 
الذي تجده في صف الأدوات     ‘  أرجع’لى الصفحة السابقة للتي أنت فيها فيجب أن تستخدم زر             إن آنت ترغب في العودة إ      

 :الذي تراه في الزاوية العلية الشمالية من الشاشة، ومظهره آما يلي
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      المساعدة والإرشاد

 
ساعدتك ف     ك لم نظام وذل راف ال يع أط ي جم رة ف ادات متوف ومات والإرش ن المعل تجد صفحات م دماتس تعمال الخ . ي اس

 . وستظهر هذه الصفحات عندما تقوم بالنقر على زر هذه العلامة
 

رة عن الترميم، أو الصفحة التي تتطلع فيها، فسيؤدي النقر على هذه الوصلة إما إلى                           ر متوف ومات أآث ناك معل وإذا آانت ه
ساعدة  ى (عرض صفحة م ة إل يغ عن الحاج صفحة للتبل ك ال تخدام تل ية اس شرح آيف رميمت اد )  ت ك (أو صفحة إرش دم ل تق

 ).التوجيه والمعلومات عن الترميم الذي تطلبه
 

شاشة رغم إنك لم تقم بالنقر على وصلة علامة الاستفهام             ى ال ساعدة عل اد والم لطلب ) ?(وستظهر بعض صفحات الإرش
ساعدة  بل مواصلة استخد               . الم يها ق تطلع عل ة يجب أن ت ومات مهم نا معل ك هو أن لدي د يتطلب    وسبب ذل ثلا، ق نظام، م ام ال

 . الترميم الذي تطلبه عناية اضطرارية
 

ر المعلومات المتضمنة في صفحات المساعدة والإرشاد آذلك في موقع الإنترنت تحت عنوان      التبليغ عن الحاجة إلى : وتتوف
 .ترميم  

                                   
 

 حساب المستخدم وآلمة السر

تخدام ا تطلب اس ة سر ي ستخدم وآلم ساب م ديك ح ون ل نظام أن يك ذلك   . ل رف آ ك ويع ريف الشخصي الخاص ب م التع و رق ستخدم ه ساب الم ح
 .PINبالمختصر  

 
م خاص بك فقط ويستخدم للتأآد من استحقاقك أن تطلب القيام بالترميم على عقارك، أو المناطق                         ستخدم هو رق وحساب الم

يم ف             ذي تق سكني ال ع ال شترآة أو الموق ى الجراج الخاص بك إن آنت من مستأجري الجراجات التابعة لنا     الم آما . يه أو عل
ى الترميمات السابقة التي تمت على عقارك، أو المناطق المشترآة أو الموقع السكني الذي                        الاطلاع عل نظام ب ك ال سمح ل سي

 .لتي يمكنك طلب القيام بالترميم فيهاوستجد عند دخولك موقع النظام قائمة بالمواقع ا. تقيم فيه أو على الجراج الخاص بك
 

ز      ى مرآ ي إل ريد الإلكترون طة الب نوانك بواس مك وع بعث باس رجو أن ت ر فن ة س ستخدم أو آلم ساب م ديك ح ن ل م يك إذا ل
 uk.org.owhomeshounsl@repairs.housing: اتصالات الترميم على العنوان التالي

 
م الهاتف المجاني التالي          ى رق رميم عل نك الاتصال بمرآز اتصالات الت ه، يمك  وتقديم اسمك -75 65 085 0800 :خلاف

 .وعنوانك إليهم
 

 . للمحافظة على سرية المعلومات ستبعث تفاصيل المستخدم وآلمة السر إليك بواسطة البريد الاعتيادي
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 الدخول إلى الموقع

وآلمة السر على صفحة الترحيب وذلك في الحقول المبينة ) PIN(ل إلى الموقع يجب تعبئة رقم تعريفك الشخصي للدخو
 .ومن الممكن إدخال آلمة السر بالحروف الصغيرة أو الكبيرة. أدناه

 
 

للحصول على ‘  حساب المستخدم وآلمة السر–استخدام النظام ’إذا نسيت آلمة السر، يرجى الاطلاع على القسم المعنون 
 .المزيد من المعلومات حول آيفية الاتصال بنا لطلب آلمة سر جديدة

 
 .للدخول إلى النظام) الرمز (بعد تعبئة آلمة السر في الحقل المخصص، قم بالنقر على رمز المواصلة 
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 البدء باستخدام النظام

 
 تحديد نوعية الترميم

 
 :مثلاٌ. يجب عند طلب القيام بترميم أن تكون جميع المعلومات المتطلبة حول المشكلة الراهنة في متناول يديك قبل البدء

 
 ؟)في منطقة مشترآة(ع السكني هل تقع المشكلة في داخل العقار أو خارجه أو في مكان ما في الموق •
 إن آانت المشكلة في الداخل، ففي أي غرفة هي؟ •
، فما هو موقعها بالضبط، مثلا، في موقف السيارات، في )في منطقة مشترآة(إذا آانت في الموقع السكني  •

 غرفة حاويات القمامة، في الممرات الداخلية، الباب الرئيسي؟
 اء، عطل عن العمل، ترآيبة مكسورة؟ما هي المشكلة بالضبط؟ مثلا، تسرب م •
 .هل للمشكلة تأثير على عناصر أخرى داخل العقار؟ مثلا، تسرب الماء إلى غرفة أخرى •
إذا آانت المشكلة تتعلق بإحدى الترآيبات، فما هو نوع تلك الترآيبة؟ مثلا، هل هو خيط زر توليع الضوء،  •

 صنبور خلاط؟ / ذو العتلة/ صنبور الماء العمودي
 
في موقع ‘ التبليغ عن الترميم’أو صفحة ‘ التبليغ عن الحاجة إلى ترميم’نك مراجعة آتابك اليدوي المعنون يمك

الإنترنت الخاص بمؤسسة هاونزلو هومز وذلك للإرشاد حول المعلومات التي يمكنك توفيرها لنا لمساعدتنا على 
 .القيام بالترميم المطلوب بشكل فعال
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 اختر موقع الترميم المطلوب

 مثلا، هل يتعلق الترميم بعقارك أنت فقط أو بمنطقة مشترآة؟. يجب قبل اختيار الترميم أن تخبرنا أولا بموقعه بالضبط
 

 .إن الخطأ في تحديد الموقع من شأنه أن يتسبب في تأخير القيام به 
 
 

        
 
          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ستظهر هنا قائمة بالمواقع التي يمكنك طلب

 القيام بترميم عليها 
 
 
ويل تئجارا ط ستأجرين اس ن الم نت م إذا آ
يام ب الق ن طل تمكن م ن ت سوف ل د ف الأم
نوان ى ع ط عل ل فق ارك، ب ى عق رميم عل بت

راج  شترآة أو الج ناطق الم نت(الم إن آ
نا م تابعة ل راجات ال د الج ).ستأجرا لأح

ى رميم يرج ن الت ومات ع ن المعل زيد م للم
مراجعة الدليل اليدوي الخاص بالمستأجرين
د راجعة عق د أو م ويل الأم تئجارا ط اس

 . إيجارك
 
 

ى ر عل ى النق رميــــم، يرج ع الت يــــار موق لاخت
ز  ب) (الرم ى جان ع إل لة الواق أو زر المواص
 .العنوان

 
 



                       النظام الجرافيكي لطلبات الترميممات خد        

User Guide دليل الاستعمال 

Hounslow Homes GRO User Guide – Version 1 2006     Arabic 7 

 
 

  هل تم التبليغ سابقا عن الترميم المطلوب؟–ريخ الترميمات السابقة راجع تا

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Choose your location 
 

رم   ن أن الت تأآد م وم بال رميم أن تق ب الت بل طل يميجب ق
 .المطلوب لم يتم إصدار أمر القيام به من قبل

 
 

ن يغ ع يام بالتبل ند الق ة ع ية خاص راء أهم ذا الإج وله
ى ترميم المناطق المشترآة، حيث قد يكون أحد الحاجة إل
غ د  بلّ سكني ق وقعكم ال ناآم أو م ي مب رين ف زلاء الآخ الن

 .عن الحاجة لهذا الترميم قبلكم
 
 

ب  رميمات ق ة الت يق قائم ىلتدق لاع عل بدء يجب الاط ل ال
بل      ن ق ا م يام به ر بالق در الأم ي ص رميمات الت إذا. الت ف

شأنها ي تتصل ب نطقة الت رميم للم يام بالت را بالق وجدت أم
ل      نفس العم يام ب ر للق را آخ دار أم نفع إص ن ي سوف ل .ف

ى: ملاحظة ( ر عل رميمات بالنق يق تفاصيل الت نك تدق يمك
 )more(الوصلة

 
 

دار أمر بخصوص ترميم تم التبليغإذا آنت تحاول استص
عنه من قبل، فسوف تظهر أمامك بواسطة النظام رسالة 
تخبرك بأنك تحاول استصدار أمر ترميم مكرر وسوف 
.لن تتمكن من مواصلة الطلب وحجز موعد للقيام بالعمل

 
 لطلب تم تقديمهليس تكراراوإذا اعتقدت بأن الترميم هو 

لاتصال بنا بواسطة من قبل من قبل آخرين، فيرجى ا
البريد الإلكتروني مقدما التفاصيل اللازمة أو الاتصال 

 .هاتفيا مع مرآز الاتصال مباشرة
 

 
 

بعد تدقيق تاريخ الترميمات بحثا عن أي تكرار، قم 
 :بالنزول إلى أسفل الصفحة وأنقر ما يلي

 
  لاستصدار أمر الترميم–مواصلة  •
 ر للعودة إلى صفحة اختيار العقا–عودة  •
 للمزيد من الإرشاد حول تاريخ –مساعدة  •

 .الترميمات
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 أختر غرفة أو منطقة مشترآة أو مبنى 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

 

 

 
 

 
رفة ا يار الغ ك اخت ىبإمكان تاج إل ي تح لت

ي صورة الت ى ال ر عل ك بالنق رميم وذل ت
 .تمثلها أو الوصلة التي تحتها

 
 
 
 
 
 
 
نطقة ي م رميم ف ب ت صدد طل نت ب إن آ
لة صورة أو الوص يار ال م باخت شترآة فق م
ت واء آان بة، س رهم مناس ي أآث ي ه الت

 .المنطقة داخلية أو خارجية
 
 
 
 

 
 
 

ندها صورة أآبر للغرفة أو ك ع وستظهر ل
 .نطقة المشترآة التي اخترتهاالم
 

صورة رت ال د اخت ك ق تقدت بأن وإذا اع
ى زر ر عل ى النق يك إل ا عل ئة فم الخاط

رجوع شماليةال يا ال زاوية العل ي ال ع ف  الواق
فحة ى ص ودة إل ك للع شاشة وذل ن ال م

 .الاختيار الرئيسية
 

 فستعود هذهXوإذا نقرت على زر العلامة       
واقعة فيبك إلى صفحة تاريخ الترميمات ال      

  . مبتدأ العملية
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 قم باختيار الترميم

لاختيار نوع الترميم المطلوب يجب أن تحرك مؤشر
ريد ذي ت شيء ال ورة ال وق ص ي ف أر الإلكترون الف
ثلا، صنبور حوض المغسلة           رميمه أو إصلاحه، م .ت

 .وانقر  على الصنبور الذي يبدو في الصورة
 

ي ي أر الإلكترون شيءبتحريك مؤشر الف م ال ر اس ظه
 .الذي أنت فوقه على الصفحة

 
 
 
 
 

ي شيء والت لة ال ى وص ر عل ذلك النق نك آ ا يمك آم
 .تظهر في أسفل الصورة

 
 
 
 

وإذا آان هناك أآثر من خيار واحد يمثل الحاجة التي
تريد إصلاحها، آالصنابير، فستظهر أمامك صورة 

 . أو صور أخرى
 

ر النوع عندها سيكون من المتطلب أن تقوم باختيا
المقصور من الصنابير الموجود في عقارك، مثلا، 

 .صنبور ذو عتلة
 

وإذا اخترت أحد الخيارات أو الأنواع المعروضة 
وآان الخيار لا يشابه ما هو موجود في عقارك فقد 
 .يتسبب ذلك في تأخير القيام بالإصلاح أو الترميم
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 إآمال طلب الترميم

 
رمي      يار الت د اخت رميم         بع ى أمر الت تها عل ومات التي قدم تم وضع المعل يق صحة المعلومات    . م المناسب، ي يك تدق ويجب عل

 :الموجودة على أمر الترميم
 
 

  
       

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

رميم مطابقة لطلبك           د من أن مواصفات الت وإذا آنت. تأآ
وب رميم المطل ين الت ي تعي د أخطأت ف ى زرق ر عل ، فانق

شمال ى ال شاشة وإل ى ال ي أعل ع ف رجوع الواق ندما. ال وع
زر    ى ال ر عل فحةXتنق ى ص ك إل ك ذل ود ب سوف يع  ف
  . اختيار العقارات

 
 
 

تمكن من ك لكي ن ك، وذل ومات الاتصال ب ئة معل م بتعب ق
 .الاتصال بك حول الترميمات إن تطلب الأمر

ة ى الملاحظ و :يرج ل ه ذا الحق با’ إن ه ل إج ؛‘ريحق
ك بأنه       ي ذل وسوف لن تتمكن من.  عليك تعبئته  يجبويعن

 .مواصلة الطلب حتى تقوم بتعبئة تفاصيل الاتصال بك
 
 
 
 

ك صال ب ام هاتف أخرى للات ي إدخال أرق رغب ف د ت وق
 .المفضل للاتصال بك/ تختلف عن الرقم الرئيسي

 
شمل تفاصيل الاتصال بك أية معلومات تعتقد يجب أن ت

تها أو ق ع  بأهمي ه للموق ند زيارت ل ع ساعد العام د. د ت وق
 :يشمل ذلك ما يلي

 .معلومات إضافية عن المشكلة •

ثلا، قد • ار، م ى العق ومات عن الدخول إل معل
 .تحتاج إلى وقت أطول للوصول إلى الباب

ى ر عل وبة أنق ومات المطل ئة المعل ن تعب تهاء م د الان وبع
 .زر المواصلة
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 أحجز موعدك

 .رميم المطلوببعد الانتهاء من طلب الترميم وقيامك بالنقر على زر المواصلة، ستتمكن من حجز موعد للقيام بالت
 

 .ولدينا نظام يتطلب موعدين اثنين للقيام بالترميم
 

وتحديد المواد المتطلب ) إن لزم( وذلك لتحديد الترميم المتطلب وأخذ المقاسات –على الموقع للكشف موعد  •
 .  تهيئتها للعمل

 . للقيام بالترميم المطلوب– الرئيسيالموعد  •
 

تقوم    وعد      أولاوس يار الم وبما أن هذا الموعد يستغرق وقتا أطول فسيكون من الضروري البحث عن وقت          .   الرئيسي   باخت
رة يتوفر فيها الوقت الكافي للعاملين للقيام بالترميم المطلوب                  بحث عن أقرب فت نظام بال يقوم ال ومن بعد . شاغر أطول، وس

وعد            د م نك تحدي ك سيطلب م تم يومين على الأقل             للكشف   ذل ذي يجب أن ي وبما أن هذا  . الرئيسي الموعد   قبلالموقعي وال
 . الموعد يستغرق وقتا أقصر فسيكون من السهل إيجاد الوقت الكافي من بين المواعيد الأخرى للقيام به

 
 
 

 
 

 
 
 
 
  
 
 

ل  يرج رجع العم م م ديك رق سجل ل وإذا. ى أن ت
نا هذا يجب أن تذآر ل تابعة الطلب ف نا لم اتصلت ب

 .الرقم
 

 .وستعرض عليك قائمة بالمواعيد المتوفرة
 

 :فترات المواعيد هي
 
 ظ. ب١٢ر٣٠ – ص ٨ر٠٠ –صباحا  •
 ظ. ب٤ر٣٠ –ظ . ب١٢ر٣٠ -بعد الظهر  •
 ظ. ب٤ر٣٠ - ص ٨ر٠٠ -طول اليوم  •

 
ل اليوم فسيقوم العامل بزيارتكإذا اخترت فترة طو   

 .في أي وقت خلال تلك الفترة
 

وقد تحتاج إلى النزول إلى أسفل الصفحة لكي تعثر
ك        تاريخ المناسب ل ى ال ى مزيد. عل وإذا احتجت إل

 .moreمن التواريخ فانقر على 

اختر الموعد المناسب لك بالنقر على زر المواصلة
 .بجانب الفترة الزمنية
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يار ند اخت شفع وعد الك سي وم وعد الرئي ك للم
يهما وعدين آل أن الم يد ب نك التأآ يطلب م ي س الموقع

 .مناسبين بالنسبة لك
 
 
 

ي يجب شف الموقع وعد الك ر م                  لتغيي
ز    ى الرم ر عل ة) (النق ى قائم لاع عل ك للاط وذل

 .المواعيد المتوفرة واختيار تاريخ آخر أآثر مناسبة
 
 
 

ررت تغيير    تاريخ الموعد الرئيسي فيجب النقروإذا ق
ى زر     رجوع ’عل وسيأخذ. من بين مجموعة آلاتك    ‘ ال

ى شاشة اختيار المواعيد وبإمكانك اختيار ك إل بك ذل
 ).إما فترة أو تاريخ(موعد جديد من بينها

 
 
 
 

 .أنقر على زر المواصلة عند الانتهاء من ذلك
 
 

يدك    ز مواع بك وحج ع طل م رف ذه. ت ك ه تؤآد ل وس
 .حة جميع التفاصيل التي قمت أنت بتعبئتهاالصف

 
 
 
 
 
 
 
 

يعيدك إلى صفحة اختيار ى زر المواصلة س ر عل النق
ار ى زر. العق ر عل ر بالنق ب آخ ديم طل ك تق وبإمكان

 .المواصلة من جديد
 
 

Xأو أن تخرج من النظام بالنقر على الزر ذو الرمز 
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 مسؤوليات الترميم

 
 ترميم التي تقع ضمن مسؤولية مؤسسة هاونزلو هومز؟ما هي ال

 
ما بلى (نحن مسؤولون عن ترميم هيكل العقارات وواجهات المباني والثوابت والترآيبات الدائمية المتوفرة داخل المباني 

 ).منها بسبب الاستعمال الاعتيادي فقط
 

 ويشمل ذلك
 الخارج الداخل

ا بسبب الاستعمال ما بلى منه(المغاسل وأحواض الاستحمام 
 ) الاعتيادي فقط

 الأرضيات والسقوف الداخلية
 الجدران
 )ما لم ترفع من مكانها من قبلك أنت(الأبواب 

 خزان ماء شطف المرحاض
 )السنك(مغسلة المطبخ 

 التواليت/ المراحيض
 

 الشبابيك •
 الدرج •
 التزيين •
 الأبواب •
 المجاري •
 الجراجات •
 السقوف والجدران •
 مرمى القمامة •
 )إذا آانت في حالة خطرة (المماشي •
 مجاري وأنابيب مياه الأمطار •
 )لا نقصد آنسها(المداخن  •
 المخازن التي نوفرها نحن والمنشأة من الآجر •

 
 : التاليةالمعدات والترآيباتالمحافظة على سلامة عمل 

 .غلاية الماء، مواقد التدفئة، مسخنات الماء، المدفئات والمشعات الحرارية •

 .أنابيب الغاز والماء •

 ).التي قمنا بترآيبها نحن(لاك الكهربائية، مآخذ الكهرباء، ترآيبات الضياء، ساحبات الهواء  الأس •

 أنابيب المياه الفائضة •

، هاتف الدخول والمصاعد )التي قمنا بترآيبها نحن(هوائي التلفزيون المشترك، السلالم والمجففات الدوارة  •
 .الكهربائية

 
 
 
 



                       النظام الجرافيكي لطلبات الترميممات خد        

User Guide دليل الاستعمال 

Hounslow Homes GRO User Guide – Version 1 2006     Arabic 14 

 

 ؤول عنها؟ما هي الترميمات التي أآون أنا مس

 :إنك مسؤول عن الترميمات التالية

 .تجهيز وترآيب سدادات وسلاسل مغاسل الحمام والمطبخ وسلسلة شطف المرحاض •

باستثناء مراحيض المناطق المشترآة أو العملاء الكبار في السن أو الذين (تجهيز وترآيب مقاعد المرحاض  •
 ).لديهم احتياجات خاصة

 . مثلا سكك الستائرالثوابت والترآيبات الدائمية، •

 .مصابيح الضوء، والمصابيح الأنبوبية وبادئاتها، وقوابس توصيل المعدات بالكهرباء •

 .زجاج الجدران والأبواب والخزانات الداخلية •

 .التحسينات والتغييرات والأعمال المنفذة والمعدات المجهزة تطوعيا من قبلك أو من قبل مستأجرين سابقين •

يك أطفال دون الخامسة من العمر ويقع السياج بينك وبين الشارع العام أو مجرى ماء أو ما لم يكن لد(الأسيجة  •
 ).سكة حديد أو موقف سيارات

 التزيـينات الداخلية •

 ).بما فيه ترآيبها(الطباخات والثلاجات ومكائن الغسيل  •

 .إصلاح أو استبدال أي معدات أو تأسيسات لم يتم ترآيبها من قبل هاونزلو هومز •

قدت مفاتيحك أو قفلت الباب سهوا وأنت خارج الدار، فسيتم تحميلك آلفة تمكينك من الدخول إلى الدار إذا ف •
 .وترآيب أقفال جديدة أو القيام بأي إصلاحات لازمة حسب المناسب، مثلا إصلاح الباب أو إطار الباب

 قبلك أنت أو عائلتك أو إذا تبين أن الإصلاح أو الاستبدال قد أصبحا ضروريان بسبب سوء الاستعمال من •
زائريك، آذلك إذا اضطررنا إلى القيام بترميم أو إصلاح بسبب الخطر على السلامة فسوف يتم تحميلك 

 . تكاليف ذلك الترميم أو الإصلاح

. وبصورة عامة تكون الأسيجة وبواباتها من ضمن مسؤولياتك؛ ولكن هناك حالات نقوم فيها نحن بالترميم أو الإصلاح
 .د من أن الأسيجة وحدود العقار هن بحالة جيدة قبل انتقالك إلى العقاروسنتأآ

ومن بعد ذلك نقوم بإصلاح أو ترميم الأسيجة والبوابات إذا تبين لنا أن عدم ترميمها سيعرض سلامتك وأمنك أنت أو بقية 
أو خطوط حديدية أو مجرى ماء .  امالمستأجرين إلى الخطر، مثلا السياج الذي يحتاج إلى ترميم يقع بينك وبين الشارع الع

 .أو مخاطر مماثلة ولديك أطفال دون سن الخامسة من العمر

 . ‘التبليغ عن الترميم’تجد المزيد من المعلومات عن الترميم في الدليل اليدوي المعنون 

. لمعلومات عن الترميم يرجى مراجعة الدليل اليدوي للمستأجرين طويلي الأمد لمزيد من ا–إلى المستأجرين طويلي الأمد 
 .ناليدويييرجى الاتصال بنا ان رغبت في الحصول على نسخة من أي من هذين الدليلين 

 
 

 


