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 به وبسايت مسکن هانسلو خوش آمديد
 

 در اين  آزاد مشارکت به عنوان يکی از اولين هشت سازمان مديريت2002 سال  هانسلو درمسکن
ن،  به آن سه ستاره که بالاترين کسسيون حسابرسی برای کيفيت خدمات مکشور شکل گرفت و کمي

.  اعطا کرد2005رتبه می باشد را در ماه می   
 

 ،زل کنسل به مسکن هانسلو، که متعلق به کنسل منطقه هانسلو لندن است  منا16500وظيفه مديريت 
 بوديم، که در آن  پوندی  نوسازی ميليون100 پروژه  ما شاهد کامل شدن 2006داده شده و در سال 

 داده شده  سال قبل از مهلت4  شايسته برای تمامی منازل کنسل،استانداردهای مسکنمسکن هانسلو به 
.ه دولت دست يافتبوسيل  

 
خدمات به ساکنين شامل مرکز خدمات مشتری با شماره تلفن رايگان، تيم اختصاصی رفتار 

غيراجتماعی که همچنين به ساکنين پشتيبانی و اطلاعات ارائه می دهد، و خدمات سرايداری و 
.باغبانی می باشد  

 
اين .  نسلو انجام می شد، هستيماکثريت فعاليتهائی که قبلا بوسيله قسمت مسکن کنسل هاما مسئول 

مالکيت مسکن، اجاره، خدمات شامل  کارهای اصلاحاتی، خدمات مالکين، مشارکت ساکنين، 
.مشتريان، آموزش، مشارکت و تدارکات و خدمات توسعه می باشد  

 
کارکردن نزديک با .  مسکن هانسلو مصمم به ارائه مسکن و خدمات بهتر و محله های امن می باشد

.ت صحيح، بالاترين حق تقدم را برای ما داردرين و شرکا برای فراهم کردن خدمامستاج  
 
 

 استفاده از اين وبسايت
 

در صفحه، ) لينک(تمامی اطلاعات فراهم شده را می توانيد بوسيله انتخاب يک شاخص ارتباطی 
.زد درج شده يا بوسيله جستجوی سايت بدست آوريد-ایبوسيله استفاده از خدمات   

 
 
دمات اينترنتیخ  

 
:بوسيله اين وبسايت شما می توانيد  

 
 ●   اجاره خود را بر روی اينترنت پرداخت کنيد

 ●   شارژ خدمات مالکيت خود را بر روی اينترنت پرداخت کنيد
 ●   نياز به تعمير را گزارش کنيد

 
 

 ترجمه
 

داريد، لطفا با خدمات ترجمه با شماره اگر شما نياز به ترجمه هرگونه اطلاعات در اين وبسيات را 
:  تماس گرفته و يا به آدرس زير برای آنها پست الکترونيکی بفرستيد020 8583 2299تلفن   

translations@hounslow.gov.uk 
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:ه کند ترجمه می تواند اطلاعات را به اشکال زير برای شما ترجمخط  

 
)برای نابينايان(  خط بريل  ● 
سی دی/   نوار صدا ● 
 ●  خط درشت
)متن ساده شده با اشکال(  زبان ساده  ● 

 
   تماس تلفنی با -ما همچنين در مرکز خدمات مشتريان برای سئوالهای کلی مترجم در اختيار داريم

75 65 085 0800  
 
 

 مرکز خدمات مشتريان
 

: درباره سئوالی مربوط به هريک از موارد زير داريدیاگر شما نياز به کمک بيشتر  
 

 ●  اجاره
 ●  تعميرات
 ●  اجاره نامه

 ●  رفتارهای غير اجتماعی
 ●  مجموعه تان

ی ديگرل  هرگونه سئوال ک ● 
 

ما مشاورينی در اختيار .  گيريد  تماس ب0800 085 65 75با مرکز خدمات مشتريان با شماره تلفن 
اگر شما نياز داريد با يکی از مديران املاک .  ه زبانهای متعددی ترجمه کننديم که می توانند براد

.صحبت کنيد، لطفا به ما اطلاع دهيد تا ما بتوانيم در صورت نياز ترتيب حضور يک مترجم را بدهيم  
 
 

  پيشنهادات و نظرات
 

ات با  تيم ارتباط بالطفااگر شما پيشنهاد و يا نظری درباره اين وبسايت يا اطلاعات فراهم شده داريد، 
:تلفن زير تماس بگيريد/ آدرس  

 
communications.team@hounslowhomes.org.uk : با پست الکترونيکی  

  020 8583 4431با تماس تلفنی با  
:و يا نوشتن نامه به آدرس زير  
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