
„¢‚‹Û „Ù◊¡ ŒË¶d ‚flÊflù ’Ê⁄ Á‡∑ÊßÃ
Á∑flb ∑⁄áË „Ò

„¢‚‹Û „Ù◊¬ Œ ©Œ‡ ŒÊ Á’¶á:

##Á⁄„Êß‡ ŒË¶b ’„ÈÃ flœË¶ ‚flÊflù ŒÀË¶b •Ã Ã∑» ‚ÕÊá∑ ÷Ê®øÊ⁄ Œ
Áfl∑Ê‚ É ©Ã‡Ê„Ã ∑⁄áÊ˚$$

„¢‚‹Û „Ù◊¡ ŒË¶d ‚flÊflù ’Ê⁄ Á‡∑ÊßÃ Á∑flb ∑⁄áË „Ò

„¢‚‹Û „Ù◊¡ ¶“ÀË¶d ‚flÊflù ŒË fl⁄ÃÙb ∑⁄á flÊ‹Ó ‹Û∑ù É ©ø Á∑‚◊ ŒË¶b ‚flÊflù ŒÀ ‹® ’øáfl̃œ
„á˚ •‚Ëb ¡ÊÀŒ „ù Á∑ ∑® ’Ê⁄ •‚Ëb ª‹ÃË ∑⁄ ‚∑Œ „ù •Ã ¡ŒÙb •‚Ëb ª‹ÃË ∑⁄Ë∞, Ãù •‚Ëb
øÊ„È¢Œ „ù Á∑ ÃÏ‚Ëb ‚ÊÉ Œ̃‚Ù, Ãù Á∑ •‚Ëb ¶“ÀË ª‹ÃË ∆Ë∑ ∑⁄ ‚∑Ë∞˚

¡∑⁄ ÃÏ‚Ëb ‚Ê«Ë¶b, ‚Ê« ÷ÊªËŒÊ⁄ù ¡ù ∆Ó∑ŒÊ⁄ù ŒÈ¶⁄Ê ÁŒ̃ÃË¶b ‚flÊflù áÊ‹ πÈ‡ á„Ëb „Ù •Ã ß‚ ‹®
Á¡¢◊flÊ⁄ ‚≈ÊÖ ÃÏ„Ê«Ë Ã‚̃‹Ë ◊ÈÃÊÁ’∑ ÃÏ„Ê« ◊Ê◊‹Ó „̃‹ á„Ëb ∑⁄ ‚∑Œ, Ãù Á∑a“Ê ∑⁄∑ Á‡∑ÊßÃ ∑⁄á
Œ Ã⁄Ë∑ ◊ÈÃÊÁ’∑ ø̃‹Û̊

“Á„‹Ë ‚≈¡
‚Ê« ∑¢“‹Ób≈‚ •Ö‚⁄ù É ¶“ÀË ◊È‡∑‹ ’Ê⁄ Œ˜‚Ù˚

ÃÏ‚Ëb ©áÇù áÊ‹ „∆ Á‹π Ã⁄ËÁ∑¶b ⁄Ê„Ëb ‚¢“⁄∑ ∑⁄ ‚∑Œ „Ù:

≈Ò‹ËÖÙá: 020 8583 3737

∫Ã: 
Call Centre Complaints Team
Hounslow Homes
Ashmead Road
Feltham, Middlesex
TW14  9NN

®◊‹: complaints.team@hounslowhomes.org.uk

∑¢“‹Ób≈ ÖÊ⁄◊ (Á‡∑ÊßÃ ∑⁄á ‹® ÖÊ⁄◊)

ß„ ÖÊ⁄◊ ‚Ê« Á⁄‚“̃‡áù ÃÙb Á◊‹ ‚∑Œ „á •Ã ÃÏ‚Ëb ‚Ê« ‚≈ÊÖ Œ ◊Òb’⁄ù ÃÙb ◊ŒŒ ‹Ô ∑ ßáÇù É ÷⁄
‚∑Œ „Ù˚

ß¢≈⁄áÓ˜≈: ‚Ê« flÒ’̃‚Ê®≈ ŒÊ “ÃÊ ß„ „Ò: www.hounslowhomes.org.uk

∑¢“‹Ód≈‚ •Ö‚⁄ ‚flÊ ‹® Á¡¢◊flÊ⁄ ◊ÒáÓ¡⁄ ÃÙb ÃÏ„Ê«Ë Á‡∑ÊßÃ ŒÊ ¡flÊ’ ÁŒ‹flÊ©Àª̊  •‚Ëb ÃÏ„Ê«Ë
Á‡∑ÊßÃ ŒË ⁄‚ËŒ ÃÏ„ÊÉ Œflùª •Ã ∫Ã Á‹π ∑ Œ̃‚ùª Á∑ •‚Ëb ÃÏ„Ê«Ë Á‡∑ÊßÃ ŒÊ ¡flÊ’ ∑ŒÙb
Œflùª̊  •Á¡„Ê ¶◊ Ãı⁄ $Ã ÃÏ„Ê«Ë Á‡∑ÊßÃ Á◊‹À Œ 2 „ÖÁÃ¶b Œ Áflø Áflø ∑ËÃÊ ¡ùŒÊ „Ò̊  

‚Ê« Á⁄∑Ê⁄«ù ÃÙb “ÃÊ ‹ªŒÊ „Ò Á∑ Á‚⁄Ö 10 “aÃË‡Ã ‹Û∑ ‚⁄Áfl‚ ◊ÒáÓ¡⁄ Œ ∫Ã Á◊‹À ◊ª⁄Ùb Á‡∑ÊßÃ
É •̃ª‹Ë “̃œ⁄ $Ã ‹Ô ¡ÊÀÊ øÊ„È¢Œ „á˚ 

How to complain about Hounslow Homes Services - Panjabi
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ŒÍ‚⁄Ë ‚≈¡
¡∑⁄ ÃÏ‚Ëb ‚Ê« ¡flÊ’ áÊ‹ πÈ‡ á„Ëb „Ù, Ãù ÃÏ‚Ëb ‚Ê« ∑‚≈◊⁄ ‚⁄ÁflÁ‚¬ •ç‚⁄ù áÊ‹ ‚¢“⁄∑ ∑⁄
‚∑Œ „Ù, ¡Ù ÃÏ„Ê«Ë Ã⁄ÖÙb ¶¬ÊŒ ⁄Í“ Áflø ¡ùø-“»ÃÊ‹ ∑⁄áª˚

ÃÏ‚Ëb ‚Ê« ∑‚≈◊⁄ ‚⁄ÁflÁ‚¬ •Ö‚⁄ù áÊ‹ „∆ Á‹π Ã⁄ËÁ∑¶b ⁄Ê„Ëb ‚¢“⁄∑ ∑⁄ ‚∑Œ „Ù:

≈Ò‹ËÖÙá: 020 8583 3726 ¡ù 020 8583 3727

∫Ã:
Customer Services Office
Hounslow Homes
St. Catherine’s House
2 Hanworth Road
Feltham, Middlesex
TW13   5AB

®◊‹: 
complaints.team@hounslowhomes.org.uk

¡∑⁄ Á∑‚ ∑Ê⁄À ∑⁄∑ ‚Ê« ◊ÒáÓ¡⁄ ÃÏ„ÊÉ “Á„‹Ë ‚≈¡ $Ã ¡flÊ’ áÊ ŒÀ, Ãù ◊Ê◊‹Ó $Ã ÁfløÊ⁄ ∑ËÃ
¡ÊÀ ŒÊ ÿ∑Ëá ÁŒflÊ©À ‹® ‚Ê« ∑‚≈◊⁄ ‚⁄ÁflÁ‚¬ •Ö‚⁄ ¶“ÀÓ ¶“ Á‡∑ÊßÃ É ŒÍ¡Ë ‚≈¬ $Ã
“ÈøÊ ŒÀª •Ã ÃÏ„ÊÉ ß‚ ’Ê⁄ Œ̃‚Àª̊

¡ŒÙb ŒÍ¡Ë ‚≈¡ ŒË ¡ùø-“»ÃÊ‹ ‡È⁄Í ∑ËÃË ¡ùŒË „Ò, Ãù ÃÏ„ÊÉ ∫Ã ÷Á¡¶ ¡ùŒÊ „Ò •Ã Œ̃Á‚¶ ¡ùŒÊ
„Ò Á∑ ÃÏ„ÊÉ ∑ŒÙd ¡flÊ’ Á◊‹ÓªÊ˚ •Á¡„Ê ¶◊ Ãı⁄ $Ã ¡ùø-“»ÃÊ‹ ‡È⁄Í ∑⁄á Œ ŒÙ „ÖÁÃ¶b Áflø ∑ËÃÊ
¡ùŒÊ „Ò̊  

‚Ê« Á⁄∑Ê⁄«ù ÃÙb “ÃÊ ‹ªŒÊ „Ò Á∑ Á‚⁄Ö 10 “aÃË‡Ã ‹Û∑ ∑‚≈◊⁄ ‚⁄ÁflÁ‚¬ •Ö‚⁄ù Œ ∫Ã Á◊‹À
◊ª⁄Ùb Á‡∑ÊßÃ É •̃ª‹Ë “̃œ⁄ $Ã ‹Ô ¡ÊÀÊ øÊ„È¢Œ „á˚

ÃË¡Ë ‚≈¡
¡∑⁄ ÃÏ„ÊÉ ŒÍ¡Ë ‚≈¡ $Ã ∑ËÃË ¡ùø-“»ÃÊ‹ ÃÙb Ã‚̃‹Ë á„Ëb „Ù®, Ãù ÃÏ‚Ëb ‚Ê« ∑‚≈◊⁄ ‚⁄ÁflÁ‚¬
•Ö‚⁄ù É ∑Á„ ‚∑Œ „Ù Á∑ ©„ ÃÏ„Ê«Ê ∑‚ ∑¢“‹Ód≈‚ “Òá‹ ∑Ù‹ ÷¡À˚ ∑¢“‹Ód≈‚ “Òá‹ Áflø „¢‚‹Û „Ù◊¬
’Ù⁄« ◊Òd’⁄ •Ã „¢‚‹Û ∑ıb‚‹ Œ áÏ◊Êß¢Œ „È¢Œ „á˚

¡ŒÙb •‚Ëb ŒÍ¡Ë ‚≈¡ ŒË ¡ùø-“»ÃÊ‹ “Í⁄Ë ∑⁄ ‹ÔbŒ „ù, Ãù •‚Ëb ÃÏ„ÊÉ ‚◊√Êflùª Á∑ ß„ ◊Ê◊‹Ê ÃË¡Ë
‚≈¡ Áflø Á∑flb “„È¢øÊ©ÀÊ „Ò˚ ¡∑⁄ ÃÏ‚Ëb ◊Ê◊‹Ê ÃË¡Ë ‚≈¡ $Ã ‹Ô ∑ ¡ùŒ „Ù, Ãù •‚Ëb ÃÏ„ÊÉ Œ̃‚ùª
Á∑ ÃÏ„Ê«Ë Á‡∑ÊßÃ ∑¢“‹Ób≈‚ “Òá‹ ŒÈ¶⁄Ê ∑ŒÙb ‚ÈÀË ¡Ê∞ªË Ã •Á¡„Ê ¶◊ Ãı⁄ $Ã 6 „ÖÁÃ¶d Áflø
∑ËÃÊ ¡ùŒÊ „Ò̊  

øıÕË ‚≈¡
¡∑⁄ ÃÏ„ÊÉ ÁÃ¢áù ‚≈¡ù ÃÙb Ã‚̃‹Ë á„Ëb „Ù®, Ãù ÃÏ‚Ëb •Á¡„Ê ∑⁄ ‚∑Œ „Ù:

1. ¶“ÀË Á‡∑ÊßÃ ‹Û∑‹ ∑Á◊‡á ÖÊ⁄ ±«Á◊á‚≈a‡á (¥◊’̃«¬◊Òá) ∑Ù‹ “„È¢øÊ¥˚ ©áÇù ŒÊ “ÃÊ „Ò: 
Millbank Tower, Millbank, London, SW1P 4QP ≈Ò‹ËÖÙá á@’⁄: 020 7217 4621 „Ò˚ ©„ ÃÏ„Ê«Ë 
Á‡∑ÊßÃ ¥ŒÙb Ã̃∑ á„Ëb ‚ÈáÀª ¡ŒÙb Ã̃∑ ÃÏ‚Ëb ©“⁄ ÁŒ̃ÃË¶b ÁÃ¢á ‚≈¡ù ÁfløÙb áÊ ªÈ¡⁄ „ÙflÙ̊
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2. ¡∑⁄ ÃÏ‚Ëb ‹Ë¬„Ù‹«⁄ „Ù, Ãù ÃÏ‚Ëb ¶“ÀË Á‡∑ÊßÃ #‹Ë¬„Ù‹«⁄¬ Á«‚Á“™≈ ⁄Ò¬Ùfi‡á ‚∑Ë◊$ ∑Ù‹ 
÷¡ ‚∑Œ „Ù̊  ß„ ‚Ê‹‚Ë ÖÒ‚‹Ê ∑⁄á ŒË ‚∑Ë◊ „Ò, ¡Ù #øÊ⁄≈« ß¢‚≈ËÁø™≈ ¶Ö ¶⁄Á’≈a⁄¬$ 
ŒÈ¶⁄Ê ø‹Ê® ¡ùŒË „Ò •Ã ß„ ∑ÊÉáË ∑Ê⁄flÊ® ∑⁄á ŒË Õù $Ã „È¢ŒË „Ò, Á¡‚ Áflø •ŒÊ‹Ãù ¡ù
#‹Ë¬„Ù‹«⁄¬ flÒfi∞‡á Á≈aÁ’™á‹$ ‡Ê◊‹ „È¢Œ „á˚ •Á¡„Ê ∑⁄á ŒË ⁄Á¡‚≈a‡á ‹ÊªÃ 58 “ıb« 75
“Òb‚ „Ò̊

3. ∑ıb‚‹ Œ Á∑⁄Ê∞ŒÊ⁄ ¡ù ‹Ë¬„Ù‹«⁄ „ÙÀ Œ áÊÃ ¶“ÀË Á‡∑ÊßÃ ¥◊’̃«¬◊Òá ∑Ù‹ ÷¡À ÃÙb “Á„‹ù
„Ù ‚∑ŒÊ „Ò Á∑ ÃÏ‚Ëb “Á„‹ù #∑Ê⁄“Ù⁄≈ ∑¢“‹Ób≈‚ ≈Ë◊$ ∑Ù‹ ¶“ÀË Á‡∑ÊßÃ ‹Ô ¡ÊÀË øÊ„Ù˚ 

¡ŒÙb •‚Ëb ÃÏ„ÊÉ ∑¢“‹Ód≈‚ “Òá‹ Œ ÖÒ‚‹Ó ’Ê⁄ ÃÏ„ÊÉ Œ̃‚ùª, Ãù •‚Ëb ÃÏ„ÊÉ •Á¡„Ë¶b „Ù⁄ øÙÀù ’Ê⁄ flË
Œ̃‚ùª˚

¡∑⁄ ÃÏ‚Ëb ß‚ “⁄ø Áflø ÁŒ˜ÃË¶b ª®¶d ‚flÊflù ’Ê⁄ ∑Ù® Á≈˜“ÀË¶b ∑⁄áË¶b øÊ„È¢Œ „Ù, ¡ù ∑Ù®
‚flÊ‹ “È˜¿ÀÓ øÊ„È¢Œ „Ù, Ãù Á∑a“Ê ∑⁄∑ ‚Ê« ∑‚≈◊⁄ ‚⁄ÁflÁ‚¬ •Ö‚⁄ù É ß‚ á@’⁄ $Ã ÖÙá ∑⁄Ù:
020 8583 3726 ¡ù 0208 583 3727

∑Ë ÃÏ„ÊÉ „Ù⁄ ◊ŒŒ ŒË ‹Û» „Ò?
¡∑⁄ ÃÏ‚Ëb ß‚ “⁄ø ŒË ∑Ê“Ë ¶“ÀË ’Ù‹Ë Áflø, fl̃« •̃∫⁄ù, ’⁄‹ ¡ù ‚ÈáÀ flÊ‹Ë ≈“ $Ã ‹ÔÀË øÊ„È¢Œ
„Ù, Ãù Á∑a“Ê ∑⁄∑ ß‚ á@’⁄ $Ã ÖÙá ∑⁄Ù: 020 8583 2299 ¡ù Á◊áË∑Ê◊ ∑⁄Ù: 020 8583 3122
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