
ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁ ÷flŒ◊Ì ‹‚÷Ì Áı‰Î±˘ ⁄ÎflÎ‹Î_  
¿ı‰Ì flÌ÷ı ŒÏfl›Îÿ ¿fl‰Ì

ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁfi_ ·Z›Î_¿ Ïfi‰ıÿfi (Ï‹Âfi VÀıÀ‹ıLÀ)—

““ ËÎµÁŸ√fiÌ Á‰˘˝kÎ‹ Áı‰Î±˘ ’˛ÿÎfi ¿fl‰Ì ±fiı ÁÎ÷I› Ω‚‰Ì flÎ¬÷Ì 
V◊ÎÏfi¿ …fiÁ‹Î…fiı Ï‰¿ÏÁ÷ ¿fl‰Î ’˛˘IÁÎÏË÷ ¿fl‰_””

ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁ ÷flŒ◊Ì ‹‚÷Ì Áı‰Î±˘ Ï‰Êı ¿ı‰Ì flÌ÷ı ŒÏfl›Îÿ ¿fl‰Ì

ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁ‹Î_ ±‹ı ±‹ÎflÎ Áı‰Î ‰Î’flfiÎflfiı µE« V÷flfiÌ Áı‰Î±˘ ’˛⁄_‘ ¿fl‰Î ‹ÎÀı ‰«fi⁄© »Ì±ı. ±‹ı 
ΩHÎÌ±ı »Ì±ı ¿ı ¿˘≥‰Îfl ±‹ÎflÎ◊Ì ¬˘À<_ ◊¥ Â¿ı »ı ±fiı F›Îflı ±Î‰_ ⁄fiı I›Îflı ±‹ı ≥E»Ì±ı »ı ¿ı ÷‹ı ±‹fiı 
…HÎÎ‰˘ …ı◊Ì ±ı ⁄Î⁄÷ ±‹ı ÃÌ¿ ¿flÌ Â¿Ì±ı.

±‹ı, ±‹ÎflÎ ¤Î√ÌÿÎfl˘ ±◊‰Î ¿˘LÀˇÎ¿Àfl˘±ı ÷flŒ◊Ì ’˛⁄_‘ ◊›ı·Ì Áı‰Î±˘◊Ì Ωı ÷‹ı ¬Â fi Ë˘‰, ±fiı VÀÎŒ …ı 
…‰Î⁄ÿÎfl Ë˘› ±ı ÷‹ÎflÎ Á_÷˘Ê ’˛‹ÎHÎı ⁄Î⁄÷/Á‹V›Îfi_ Á‹Î‘Îfi fi ¿›_˝ Ë˘› ÷˘ ’»Ì, ±‹ÎflÌ ŒÏfl›Îÿ ¿fl‰ÎfiÌ 
’˛Ïø›Îfiı ÷‹ı ±fiÁflHÎ ¿fl˘.

÷⁄y˘ 1 (VÀı… 1 )
±‹ÎflÎ ¿QM·ıLÀ˚Á ±˘ÏŒÁfl˘fiı ÷‹ÎflÌ Á‹V›Î ⁄ÎflÎ‹Î_ ‰Î÷ ¿fl˘.

÷ı±˘fiı ÷‹ı fiÌ«ı ’˛‹ÎHÎı Á_’¿Û ÁÎ‘Ì Â¿˘ »˘-

ÀıÏ·Œ˘fi—  020 8583 3737

’hÎ ¶ÎflÎ, ÁflfiÎ‹_ »ı—  

Call Centre Complaints Team
Hounslow Homes
Ashmead Road
Feltham, Middlesex
TW14 9NN

E-mail: complaints.team@hounslowhomes.org.uk 

ŒÏfl›Îÿ ¿fl‰Î ‹ÎÀı ¿QM·ıLÀ Œ˘‹˝—
±‹ÎflÌ ÏflÁıMÂfi ±ıÏfl›Î‹Î_◊Ì ‹‚Ì Â¿ı »ı ±◊‰Î ±‹ÎflÎ VÀÎŒfiÎ ¿˘¥’HÎ ±ı¿ ÁP›fiı ¿Ë˘ ¿ı ÷‹ÎflÎ‰÷Ì ¤flÌ ±Î’ı.

≥LÀflfiıÀ— ±‹ÎflÌ ‰ı⁄ÁÎ≥À ’fl Ω±˘—  www.hounslowhomes.org.uk

¿QM·ıLÀÁ ±˘ÏŒÁfl˘ ’»Ì …ı ‹ıfiı…fl Áı‰Î ‹ÎÀı …‰Î⁄ÿÎfl Ë˘› ÷ıfiÌ ÁÎ◊ı √˘Ã‰HÎ ¿flÂı ¿ı ÷‹fiı ŒÏfl›Îÿfi˘ …‰Î⁄ 
·¬ıı. ±‹fiı ‹˘¿·‰Î‹Î_ ±Î‰ı·Ì ±‹ÎflÌ ⁄‘Ì ŒÏfl›Îÿ˘ ±_√ı ’Ë˘Ó«fi˘ ±‹ı …‰Î⁄ ±Î’Ì±ı »Ì±ı ±fiı ±‹ı ¿Î√‚ 
·¬Ìfiı ÷‹fiı …HÎÎ‰ÌÂ_ ¿ı ÷‹ı ŒÏfl›Îÿfi˘ …‰Î⁄ ‹ÎÀı @›Îflı ±ÎÂÎ flÎ¬Ì Â¿˘ »˘.  ÁÎ‹ÎL›’HÎı, ÷‹ı ±‹fiı ŒÏfl›Îÿ 
¿flÌ ±ı ÷ÎflÌ¬◊Ì ⁄ı ±Ã‰ÎÏÕ›ÎfiÌ ±_ÿfl-±_ÿfl ËÂı.

±‹ÎflÎ flı¿˘ÕÛ ÿÂÎ˝‰ı »ı ¿ı ±ı¿‰Îfl ¿VÀ‹Á˝fiı ÁÏ‰˝Á ‹ıfiı…fl ’ÎÁı◊Ì ¿Î√‚ ‹Y›Î ⁄Îÿ, ¿VÀ‹Á˝‹Î_◊Ì Œ¿÷ 10% 
(ÿÁ À¿Î) ·˘¿˘ ’Ò»ı »ı ¿ı ±Î ⁄Î⁄÷ ‹ÎÀı ‰‘ ±Î√‚ ’√·Î_ ·ı‰Î »ı. 

How to complain about Hounslow Homes  ̓services (Gujarati)



÷⁄y˘ 2  (VÀı… 2 )

÷ı‹»÷Î_, ÷‹fiı …ı …‰Î⁄ ‹Y›˘ Ë˘› ÷ıfiÎ◊Ì ÷‹ı ¬Â fi Ë˘‰ ÷˘, ÷‹ı ±‹ÎflÎ ¿VÀ‹fl ÁÏ‰˝ÁÌ{ ±˘ÏŒÁfl˘fiı 
Á_’¿Û ¿fl˘ …ı ÷‹ÎflÎ‰÷Ì V‰÷_hÎ ÷’ÎÁ ¿flÎ‰‰Îfi_ ¿Î‹ Âw ¿flÂı.

÷‹ı ±‹ÎflÎ ¿VÀ‹fl ÁÏ‰˝ÁÌ{ ±˘ÏŒÁfl˘fiı fiÌ«ı ’˛‹ÎHÎı Á_’¿Û ¿flÌ Â¿˘ »˘—

ÀıÏ·Œ˘fi— 020 8583 3726 ±◊‰Î 020 8583 3727

¿Î√‚ ¶ÎflÎ—  ¿VÀ‹fl ÁÏ‰˝ÁÌ{ ±˘ÏŒÁfi_ ÁflfiÎ‹_ »ı—
Customer Services Office
Hounslow Homes
St Catherineʼs House
2 Hanworth Road
Feltham, Middlesex
TW13 5AB

≥‹ı· ¶ÎflÎ—  complaints.team@hounslowhomes.org.uk

Ωı ¿˘≥’HÎ ¿ÎflHÎÁfl ±‹ÎflÎ ‹ıfiı…fl˘, ÷‹ÎflÌ  ŒÏfl›ÎÿfiÎ_ ’Ëı·Î_ ÷⁄yÎ (VÀı… 1)fi˘ …‰Î⁄ fi ±Î’ı ÷˘, ÏfiÏç÷ 
¿flΩı ¿ı ⁄Î⁄÷ ⁄ÎflÌ¿Î≥◊Ì ÷’ÎÁ‰Î‹Î_ ±Î‰Ì »ı, ±‹ÎflÎ ¿VÀ‹fl ÁÏ‰˝ÁÌ{ ±˘ÏŒÁfl˘ ŒÏfl›Îÿfiı ±Î’˘±Î’ ⁄ÌΩ 
÷⁄yÎ 2 (VÀı… 2) ’fl ·¥ …Âı ±fiı ÷‹fiı …HÎÎ‰Âı ¿ı ±Î‹ ⁄Î⁄÷ »ı. 

F›Îflı ÷⁄yÎ 2 (VÀı… 2)fiÌ ¿˘¥’HÎ ÷’ÎÁ Âw ◊Âı ¿ı ÷ı±˘ ÷‹fiı ¿Î√‚ ·¬Ìfiı …HÎÎ‰Âı ±fiı ÷‹fiı @›Îflı …‰Î⁄ 
‹‚Âı ±ı ’HÎ …HÎÎ‰Âı. ÁÎ‹ÎL›w’ı, ±Î …‰Î⁄ ÷‹fiı ÷’ÎÁ Âw ◊›Î ’»Ì ⁄ı ±Ã‰ÎÏÕ›ÎfiÌ ±_ÿfl-±_ÿfl ‹‚Ì Â¿Âı.

ŒflÌ‰Îfl, ±‹ÎflÌ flı¿˘ÕÛ ÿÂÎ˝‰ı »ı ¿ı Áı‰Î ‰Î’flfiÎflfiı, ¿VÀ‹fl ÁÏ‰˝ÁÌ{ ±˘ÏŒÁfl˘ ’ÎÁı◊Ì ±ı¿‰Îfl ¿Î√‚ ‹Y›Î_ ’»Ì  
÷ı±˘‹Î_◊Ì Œ@÷ 10% (ÿÁ À¿Î) … ’Ò»ı »ı @ı ŒÏfl›Îÿfiı ‰‘ ±Î√‚ ·¥ …‰Ì.

÷⁄y˘ 3  (VÀı… 3)

±ı‰Î ’˛Á_√˘‹Î_, F›Î_ Áı‰Î ‰Î’flfiÎflfiı Ë∞ ’HÎ ÷⁄yÎ 2 (VÀı… 2)fiÌ ÷’ÎÁfiÎ ’ÏflHÎÎ‹◊Ì Á_÷˘Ê ◊›˘ fi Ë˘› 
÷˘, ÷‹ı ¿VÀ‹fl ÁÏ‰˝ÁÌ{ ±˘ÏŒÁflfiı ¿Ë˘ ¿ı ÷‹Îfl˘ ¿ıÁ ¿QM·ıLÀÁ ’ıfi·fiı Ïfiÿı˝Ê/µS·ı¬ (ÏflŒfl) ¿flı. ¿QM·ıLÀÁ 
’ıfi·‹Î_, ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁ ⁄˘ÕÛfiÎ ‹ıQ⁄Á˝ ±fiı ËÎµLÁ·˘ ¿Îµ„LÁ·fiÎ ’˛Ï÷ÏfiÏ‘±˘ ⁄ıÁı »ı.

F›Îflı ±‹ı ÷⁄y˘ 2 (VÀı… 2) fiÌ ÷’ÎÁ ’ÒflÌ ¿flÌ ·Ì‘Î ’»Ì, ±‹ı ÷‹fiı Á‹Ω‰ÌÂ_ ¿ı ŒÏfl›Îÿfiı ¿ı‰Ì flÌ÷ı ÷⁄yÎ 
3 (VÀı… 3) ’fl ·¥ …‰Ì. Ωı ÷‹ı ÏflŒfl· (Ïfiÿı˝Ê) ¿flÂ˘ ÷˘ ±‹ı ÷‹fiı …HÎÎ‰ÌÂ_ ¿ı ¿QM·ıLÀÁ ’ıfi· ÷flŒ◊Ì 
÷‹ÎflÌ ŒÏfl›Îÿfiı @›Îflı Ωı‰Î‹Î_ ±Î‰Âı, …ı ÁÎ‹ÎL›’HÎı ÿfl 6 ±Ã‰ÎÏÕ›ı ‹‚ı »ı.

÷⁄y˘ 4  (VÀı… 4)

±ı¿‰Îfl ÷‹ı ŒÏfl›Îÿ ¿fl‰ÎfiÌ ’˛Ïø›ÎfiÎ, ±Î hÎHÎı ÷⁄yÎ±˘‹Î_◊Ì ’ÁÎfl ◊Î±˘ ’»Ì, ÷‹fiı Ωı Ë∞ ’HÎ 
±Á_÷˘Ê Ë˘› ¿ı ¬Â fi Ë˘› ÷˘ ÷‹ı ¿ÿÎ«—

1. ÷‹ÎflÌ ŒÏfl›Îÿfiı ÷’ÎÁ‰Î ‹ÎÀı ·˘¿· ¿Ï‹Âfi Œ˘fl ±ıÕÏ‹ÏfiVÀˇıÂfi (±˘Q⁄Õ˚Á‹ıfi)fiı ‹˘¿·˘. 
 ÷ı±˘fi_ ÁflfiÎ‹_ »ı—  Millbank Tower, Millbank, London SW1P 4QP ±fiı ÷ı±˘fi˘ ÀıÏ·Œ˘fi fi_⁄fl  
 »ı— 020 7217 4621. ÷ı±˘ ÷flŒ◊Ì ŒÏfl›Îÿfiı ÷’ÎÁ ¿fl‰ÎfiÌ Â¿›÷Î ±˘»Ì »ı ÏÁ‰Î› ¿ı ÷‹ÎflÌ ŒÏfl›Îÿ
 hÎHÎı ÷⁄yÎ±˘ Á‘Ì ’Ë˘Ó«Ì Ë˘› …ı ±‹ı …HÎÎT›_ »ı.  



2. Ωı ÷‹ı ·Ì{Ë˘SÕfl Ë˘, ÷˘ ÷‹ı ÷‹ÎflÌ ŒÏfl›Îÿ ·Ì{Ë˘SÕÁ˝ ÏÕÁM›ÒÀ flıÁ˘S›ÒÂfi V¿Ì‹ (Leaseholders   
 Dispute Resolution Scheme) fiı ÷’ÎÁ‰Î ‹ÎÀı ¿ËÌ Â¿˘ »˘. ±Î ±ı¿ ’_«Î›÷fiÌ ›˘…fiÎ (±ÎÏ⁄˝ÀˇıÂfi  
 V¿Ì‹) »ı …ı «ÎÀÛÕÛ ≥fi„VÀÀuÒÀ ±˘Œ ±ÎÏ⁄˝ÀˇıÀÁ˝ ÷flŒ◊Ì «·Î‰‰Î‹Î_ ±Î‰ı »ı ±fiı ‰ˆ¿·Ï’¿ flÌ÷ı ¿ÎfiÒfiÌ   
 ¿Î›˝‰ÎËÌ …ı‹ »ı …ı‹Î_ ¿˘ÀÛ ±◊‰Î ·Ì{Ë˘SÕÁ˝ ‰ıS›Ò±ıÂfi ÀˇÎ≥O›Òfi· ÁÎ‹ı· »ı. ±Î ’Á_ÿ√Ì‹Î_ flÏ…VÀˇıÂfi  
 ¬«˝ #58.75 (’ÎµLÕ) ÁÎ◊ı ΩıÕÎ›ı· »ı.

3. ¿Îµ„LÁ·fiÎ ¤ÎÕ>÷ ÷flÌ¿ı ±◊‰Î ·Ì{Ë˘SÕfl ÷flÌ¿ı, ÷‹ÎflÌ ŒÏfl›Îÿ ±˘Q⁄Õ˚Á‹ıfi ’ÎÁı ·¥ …÷Î_ ’Ëı·Î_, ¿ÿÎ«  
 ÷‹ı «ÎË÷Î_ Ë˘ ¿ı ¿˘’˘˝flıÀ ¿QM·ıLÀ˚Á ÀÌ‹ ÷’ÎÁı.

F›Îflı ±‹ı ÷‹fiı @QM·ıLÀ˚Á ’ıfi·fiÎ ÏfiHÎ˝›fi_ Â_ ’ÏflHÎÎ‹ ±ÎT›_ ÷ı …HÎÎ‰ÌÂ_ I›Îflı ±Î ⁄‘Ì ’Á_ÿ√Ì±˘ Ï‰Êı ±‹ı 
÷‹fiı ‰‘ Ï‰√÷˘ ±Î’ÌÂ_.

±Î ’ÏhÎ¿Î‹Î_ …HÎÎ‰ı·Ì Áı‰Î±˘fiÌ Ï‰√÷˘ Ï‰Êı Ωı ÷‹Îflı ¿˘¥’HÎ Ï‰«Îfl˘ ±◊‰Î Á‰Î·˘ Ë˘› ÷˘, 
‹Ëıfl⁄ÎfiÌ ¿flÌ ±‹ÎflÎ ¿VÀ‹fl ÁÏ‰˝ÁÌ{ ±˘ÏŒÁflfiı ±Î fi_⁄fl ’fl Á_’¿Û ÁÎ‘˘— 020 8583 3726 ±◊‰Î 
020 8583 3727.

Â_ ÷‹fiı ‰‘ ‹ÿÿfiÌ …wfl »ı?

Ωı ÷‹fiı ±Î ’ÏhÎ¿ÎfiÌ fi¿· √…flÎ÷Ì ¤ÎÊÎ‹Î_, ‹˘ÀÎ ±ZÎfl‹Î_ »Î’ı·Ì, ⁄˛ı· (±_‘Ï·Ï’) ±◊‰Î ±˘ÏÕ›˘ Àı’ ’fl  
flı¿˘ÕÛ ¿flı·Ì Ωı≥÷Ì Ë˘› ÷˘ ‹Ëıfl⁄ÎfiÌ ¿flÌ ±Î ÀıÏ·Œ˘fi fi_⁄fl ’fl Á_’¿Û ÁÎ‘˘— 020 8583 2299 ±◊‰Î   
Ï‹Ïfi¿˘‹— 020 8583 3122.


