
„¢‚‹Û „Ù◊¡ ŒË¶d ‚flÊflù ‹ÔÀË¶b
ÃÏ„Ê« áÊ‹ ª˜‹’ÊÃ ∑⁄Œ „Ù∞

„¢‚‹Û „Ù◊¡ ŒË¶d ‚flÊflù

•‚Ëb ∑ıÀ „ù
’Ê⁄Ù Áflø “Ê∞ ¡ùŒ 16,500 ∑ıb‚‹ Œ Ω⁄ù ŒÊ “a’¢œ ∑⁄á ‹® „¢‚‹Û „Ù◊¡ ‚¢á 2002 Áflø ‚ÕÊ“Ã
∑ËÃÊ Áª¶ ‚Ë˚ ’Ê⁄Ù Áflø Á⁄„Êß‡ ŒË Á∑‚◊ ŒÊ ‚ÈœÊ⁄ ∑⁄∑, ‚ÊÉ ¶‚ „Ò Á∑ •‚Ëb ‚¢á 2007 Ã̃∑
ªı⁄Á◊¢≈ Œ #«Ë‚Òb≈ „Ù◊¬$ (‚ÈÕ̃⁄ Ω⁄ù) ŒÊ ≈ËøÊ „Ê‚‹ ∑⁄ùª̊

•‚Ëb ∑Ë ∑⁄Œ „ù
•‚Ëb ∑ıbd‚‹ Œ Ω⁄ù ŒÊ “a’¢œ, ◊È⁄¢◊Ã •Ã ßáÇù Áflø ‚ÈœÊ⁄ ∑⁄Œ „ù •Ã „Ù⁄áù áÊ‹ Á◊‹ ∑ ‚È⁄̃Áπ•Ã
‚◊Ê¡ •Ã ⁄Á„À ‹® •̃¿Ë¶b ÕÊflù ’ÀÊ©bŒ „ù˚

„¢‚‹Û ∑ıb‚‹ ’Ê⁄Ù Áflø Ω⁄ù ŒË ◊Ê‹∑ „Ò •Ã Á∑⁄Ê∞ŒÊ⁄ù ‹® Ω⁄ Á◊̃ÕÀ •Ã ßáÇù Œ Á∑⁄Ê∞ Á◊̃ÕÀ
‹® Á¡¢◊flÊ⁄ „Ò̊

‚Ê«Ë¶b ‚flÊflù Ã˜∑ “„È¢ø ∑⁄áË

’Ù‹Ë¶b
Á¡„» ‹Û∑ •¢ª⁄¬Ë á„c ¡ÊÀŒ ©áÇù ‹® „¢‚‹Û „Ù◊¬ Á‹πÃË •Ã ¬È’ÊáË Ã⁄¡◊ ŒÊ “a’¢œ ∑⁄ ‚∑ŒË
„Ò̊  

¡∑⁄ ÃÏ„ÊÉ Á∑‚ „Ù⁄ ’Ù‹Ë Áflø ¡ÊÀ∑Ê⁄Ë ŒË ‹Û» „Ò, Ãù ß‚ á@’⁄ $Ã ‚¢“⁄∑ ∑⁄Ù: 020 8583 2297
¡ù Á◊áË∑Ê◊ ∑⁄Ù: 020 8583 3122 •Ã ⁄ÒÖ⁄Òb‚ á@’⁄ •Ã “⁄ø ŒÊ áÊ◊ Œ̃‚Ù̊  

ŒÖÃ⁄ Áflø ¶“ ¡ÊÀÊ
ÃÈ‚Ëb „¢‚‹Û „Ù◊¬ Œ ŒÖÃ⁄ù Áflø ¶“ ¡Ê ‚∑Œ „Ù, Á¡Õ flË‹Ç-ø•⁄ù, ’̃Áø¶b ŒË¶b ’̃ªË¶b, ’̃Áø¶d
ŒË¶b áÊ“Ë¶b flªÒ⁄Ê ’Œ‹À ŒË ¡ªÇÊ •Ã ≈Ù¶ß‹≈ù ŒÊ “a’¢œ „Ò̊  ¡∑⁄ ÃÏ‚Ëb ŒçÃ⁄ Áflø á„Ëb ¶
‚∑Œ, Ãù ÃÏ„Ê« Ω⁄ ¶ ∑ Á◊‹À ŒÊ “a’¢œ ∑ËÃÊ ¡Ê ‚∑ŒÊ „Ò̊  

fi“-Á‚‚≈◊
Á‚Áfl∑ ‚Òb≈⁄, ÁøÁ¬∑ ≈Ê™á-„Ê‹, ’⁄Òd≈Ö⁄« •Ã ÖÒ‹Õ◊ Áflø ‚b≈ ∑ÒÕÁ⁄á¬ „Ê™‚ Œ „Ê™Á‚¢ª Œ
ŒÖÃ⁄ù Œ ∑◊Á⁄¶b Áflø fi“-Á‚‚≈◊ ÁÖ̃≈ ∑ËÃ ª∞ „á˚ Á¡̃Õ fi“-Á‚‚≈◊ ÁÖ̃≈ á„Ëb ∑ËÃ ª∞, ©Õ
“Ù⁄≈’‹ (ßœ⁄ ¥œ⁄ ‹Ô ¡Ê ‚∑À flÊ‹Ê) fi“-Á‚‚≈◊ ŒÊ “a’¢œ ∑ËÃÊ ¡Ê ‚∑ŒÊ „Ò̊  ‚ÈáÀ ŒË ◊È‡∑‹ 
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⁄̃πÀ flÊ‹Ó ‹Û∑ù É ©áÇù Œ Ω⁄ù Áflø ¡ù Á∑œ⁄ „Ù⁄ ¡Ê ∑ Á◊‹À ‹® ‚≈ÊÖ Œ ◊Òb’⁄ •Á¡„ fi“
Á‚‚≈◊ ŒË fl⁄ÃÙb ∑⁄ ‚∑Œ „á˚ ¡∑⁄ ÃÏ„ÊÉ ß‚ ‚„Í‹Ã ŒË ‹Û» „Ò, Ãù Á∑a“Ê ∑⁄∑ „¢‚‹Û „Ù◊¬ Œ
‚≈ÊÖ Œ Á∑‚ ◊Òb’⁄ áÊ‹ ª̃‹ ∑⁄Ù̊

‚ÈáÀ flÊ‹Ë¶b ≈“ù
ÃÏ„Ê«Ë ’áÃË $Ã „¢‚‹Û „Ù◊¬ ÃÏ„ÊÉ Á‹πÃË ¡ÊÀ∑Ê⁄Ë ‚ÈáÀ flÊ‹Ë¶b ≈“ù $Ã ◊È„̃®¶ ∑⁄ ‚∑Œ „á˚

’⁄‹
„¢‚‹Û „Ù◊¬ Á‹πÃË ¡ÊÀ∑Ê⁄Ë •Ã ∫Ã ’ªÒ⁄Ê ’⁄‹ Áflø flË ÷¡ ‚∑Œ „á˚

ß‡ÊÁ⁄¶b ŒË ’Ù‹Ë Áflø ª˜‹ ∑⁄á flÊ‹Ó ß¢≈⁄Á“a≈⁄¬
„¢‚‹Û „Ù◊¡ (Á’aÁ≈‡ •Ã „Ù⁄) ß‡ÊÁ⁄¶b ŒË ’Ù‹Ë Áflø ª̃‹ ∑⁄á flÊ‹Ó ß¢≈⁄Á“a≈⁄¬ ŒÊ “a’¢œ ∑⁄ ‚∑Œ
„á˚

fl˜« •˜π⁄ù Áflø Á‹πÃ
„¢‚‹Û „Ù◊¬ ¡ÊÀ∑Ê⁄Ë •Ã ∫Ãù É fl̃« •̃π⁄ù Áflø ¿“Ê ∑ flË ÷¡ ‚∑Œ „á˚

≈Ê®“-≈Ê∑ ¡ù Á◊áË∑Ê◊
„¢‚‹Û „Ù◊¬ ≈Ê®“-≈Ê∑ ŒË¶b ∑Ê‹ù flË ‹ÔbŒ „á˚ ß„ ∑Ê‹ù ªÈ“̃Ã ⁄̃πË¶b ¡ùŒË¶b „á •Ã ¥“⁄≈⁄
ŒÈ¶⁄Ê Á◊áË∑Ê◊ ŒË fl⁄ÃÙb ∑⁄á flÊ‹Ó •Ã ‚ÈáÀ flÊ‹Ó ’¢ÁŒ¶b Áflø „Ë ⁄Á„¢ŒË¶b „á˚

¡∑⁄ ÃÏ„ÊÉ „Ê™Á‚¢ª ŒË ∑Ù® flË ¡ÊÀ∑Ê⁄Ë Á∑‚ „Ù⁄ ’Ù‹Ë ¡ù ‡∑‹ Áflø øÊ„ËŒË „Ò, Ãù Á∑a“Ê ∑⁄∑
¶“ÀÓ ß‹Ê∑ Œ „Ê™Á‚¢ª ¶ÁÖ‚ áÊ‹ ª‹̃ ∑⁄Ù̊  ¡∑⁄ ÃÏ‚Ëb ŒÖÃ⁄ Áflø ¶“ ¡Ê ⁄„ „Ù •Ã ÃÏ„ÊÉ
Á∑‚ ∫Ê‚ ‚„Í‹Ã ŒË ‹Û» „Ò, Ãù ©áÇù É “Á„‹ù ÖÙá ∑⁄∑ Œ̃‚Ù, Ãù Á∑ ß‚ ŒÊ “a’¢œ ∑ËÃÊ ¡Ê ‚∑̊

¶“ÀÓ ß‹Ê∑ Œ „Ê™Á‚¢ª ¶ÁÖ‚ù áÊ‹ ‚¢“⁄∑ ∑⁄áÊ
®‚≈ ∞⁄Ë¶:
ÁøÁ¬∑ •Ã ’⁄Òb≈Ö⁄«
ÁøÁ¬∑ ≈Ê™á-„Ê‹, „ËÕÖË‹« ≈Ò⁄‚, ÁøÁ¬∑ Chiswick Town Hall, Heathfield Terrace,
Chiswick W4 4JE
¡ù
58 - 59 ’⁄Òb≈Ö⁄« „Ê® ‚≈aË≈, ’⁄Òb≈Ö⁄« 58 -59 Brentford High Street, Brentford
TW8 0AH
≈Ò‹ËÖÙá: 020 8583 4220
Á◊áË∑Ê◊: 0208 8583 4390
ÖÒ∑‚:020 8583 4228
®◊‹: info.housingeast@hounslowhomes.org.uk
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‚Òb≈⁄‹ ∞⁄Ë¶:
„Ò‚≈á/∑⁄ÒáÖ⁄« •Ã „¢‚‹Û/¶®¬‹fl⁄Õ ¶ÁÖ‚
Á‚Áfl∑ ‚Òb≈⁄, ‹Ôd“≈á ⁄Ù«, „¢‚‹Û The Civic Centre, Lampton Road, Hounslow TW3 4DN
≈Ò‹ËÖÙá: 020 8583 4382
Á◊áË∑Ê◊: 0208 8583 3959
ÖÒ∑‚:020 8583 3723
®◊‹: info.housingcentral@hounslowhomes.org.uk

flÒ‚≈ ∞⁄Ë¶:
ÖÒ‹Õ◊/’Ò˜«Ö¢≈ •Ã „Òáfl⁄Õ ¶ÁÖ‚
‚b≈ ∑ÒÕÁ⁄á „Ê™‚, 2 „Òáfl⁄Õ ⁄Ù«, ÖÒ‹Õ◊ St.Catherine’s House, 2 Hanworth Road,  
TW13 5AB  Feltham
≈Ò‹ËÖÙá: 020 8583 4383
Á◊áË∑Ê◊: 0208 8583 4387
ÖÒ∑‚:020 8583 4052
®◊‹: info.housingwest@hounslowhomes.org.uk

Á⁄“•⁄ ∑Ê‹ ‚Òb≈⁄
Ö⁄ËÖÙá: 0800 085 6575
Á◊áË∑Ê◊: 0800 389 9821
ŒÖÃ⁄ Œ ‚◊b ÃÙb ’Ê•Œ/
•◊⁄¡¢‚Ë Á⁄“•⁄¬: 020 8583 2222

Á‹@∑ ‹Ê®á
¡∑⁄ ÃÏ„ÊÉ ◊ŒŒ ŒË ‹Û» “fl, Ãù Á‹@∑-‹Ê®á ⁄Ê„Ëb ÃÏ‚Ëb ß∑ ’≈á Œ’Ê ∑ „Ë Á∑‚ É øÈ∑¢áÊ ∑⁄
‚∑Œ „Ù̊  Á‹@∑-‹Ê®á ŒÊ ‚≈ÊÖ ÃÏ„Ê«Ë ◊ŒŒ ‹® ≈Ò‹ËÖÙá $Ã 24 Ω¢≈, ‚Ê‹ Œ 365 ÁŒá „Ê¬⁄ „È¢ŒÊ
„Ò •Ã ÃÏ„ÊÉ Ã‚̃‹Ë „È¢ŒË „Ò Á∑ ÃÏ„ÊÉ Á∑‚ fl‹Ó flË ◊ŒŒ Á◊‹ ‚∑ŒË „Ò •Ã ÃÏ‚Ëb ¶¬ÊŒË áÊ‹ ⁄Á„
‚∑Œ „Ù˚
„Ù⁄ ¡ÊÀ∑Ê⁄Ë ‹ÔÀ ‹® ß‚ á@’⁄ bÃ ÖÙá ∑⁄Ù: 020 8583 4400

‹Û∑ù ŒË¶b Á‡∑ÊßÃù •Ã ÁfløÊ⁄ ¡ÊáÀÓ
≈Ò‹ËÖÙá: 020 8583 3737
Á◊áË∑Ê◊: 0800 389 9821
ÖÒ∑‚: 020 8583 4336
®◊‹: complaints.team@hounslowhomes.org.uk
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‹@«á ’Ê⁄Ù ¶Ö „¢‚‹Û
•◊⁄¡¢‚Ë
ŒÖÃ⁄ Œ ‚◊b ÃÙb ’Ê•Œ: 020 8583 2222
¡ù „Ù◊‹Ô‚̃ (’-Ω⁄): 0208 583 3842 (‚fl⁄ 9 fl¡ ÃÙb ‡Ê◊ 5 fl¡ Ã̃∑)

flÒ˜’-‚Ê®≈
ß‚ ŒÊ “ÃÊ ß„ „Ò: www. hounslowhomes.org.uk

Á‹πÃË •Ã ¬È’ÊáË Ã⁄¡◊Ê
¡∑⁄ ÃÏ„ÊÉ ß‚ Á∑ÃÊ’ø #„¢‚‹Û „Ù◊¡ ŒË¶d ‚flÊflù Á∑flb ‹ÔÀË¶b „á$ ŒË ∑Ê“Ë Á∑‚ „Ù⁄ ’Ù‹Ë ¡ù ‡∑‹
Áflø øÊ„ËŒË „Ò, Ãù Á∑a“Ê ∑⁄∑ ß‚ á@’⁄ $Ã ÖÙá ∑⁄Ù: 020 8583 2299 ¡ù Á◊áË∑Ê◊ ∑⁄Ù: 020 8583
3122

„¢‚‹Û „Ù◊¡ ‚Ê⁄ ‹Û∑ù É ’⁄Ê’⁄Ë Œ ◊ı∑ ŒÀ ‹® “Í⁄Ë Ã⁄Çù ’øáfl̃œ „á •Ã „∆ Á‹πË¶b ª̃‹ù Œ
Á÷¢á-÷Œ ÃÙb Á’áù ©„ ‚Ê⁄ ‹Û∑ù áÊ‹ ‚„Ë fl⁄ÃÊ¥ ∑⁄á •Ã ß̃¬Ã ∑⁄á ‹® ’øá-fl̃œ „Ò: ©◊⁄,
⁄¢ª, á‚‹, œÊ⁄Á◊∑ Áfl‡flÊ‚, ∑ı◊Ë•ÃÊ, á‚‹Ë ¡ù ⁄Ê‡≈⁄Ë ◊È…̃, Á‹@ª, Á‹@ª∑ÃÊ, Áfl¶„ÈÃÊ “̃œ⁄, Áá⁄÷⁄
‹Û∑ù ŒË Á¬¢◊flÊ⁄Ë, •‚◊⁄ÕÃÊ, ≈a«-ÿÈáË•á ¡ù ⁄Ê¡áËÃ∑ ‚⁄ª⁄◊Ë •Ã ∑Ù® flË „Ù⁄ ∑¢◊¡Ù⁄ ª⁄È“̃˚

3


