
ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁfiÌ Áı‰Î±˘ ‹ı‚‰‰Î ⁄Î⁄÷

÷‹ÎflÌ ÁÎ◊ı ‰Î÷«Ì÷ ¿fl‰Ì

ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁfiÌ Áı‰Î±˘

±‹ı ¿˘HÎ »Ì±ı
ËÎµLÁ·˘ ⁄fl˘‹Î_ 16,500 ¿Îµ„LÁ·fiÎ ‹¿Îfi˘fiÌ ÿı¬flı¬ flÎ¬‰Î ‹ÎÀı ‰Ê˝ 2002 ‹Î_ ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁfiÌ  
V◊Î’fiÎ ◊¥. ⁄fl˘‹Î_ ‹¿Îfi˘fiÌ ËÎ·÷‹Î_ Á‘ÎflHÎÎ ¿flÌfiı ±‹ı Áfl¿Îflfi_ “flËı‰Î ‹ÎÀı ›˘B› ‹¿Îfi˘” (decent 
homes)fi_ ·Z›Î_¿, ‰Ê˝ 2007 ‹Î_ ’Òfl_ ’ÎÕ‰ÎfiÌ ±ÎÂÎ flÎ¬Ì±ı »Ì±ı.

±‹ı Â_ ¿Î‹ ¿flÌ±ı »ı
±‹ı ±ÏËo›Î ¿Îµ„LÁ·fiÎ ‹¿Îfi˘fiÌ ÿı¬flı¬, Á‹Îfl¿Î‹ ±fiı ‹¿Îfi‹Î_ Á‘ÎflÎ ¿flÌ±ı »ı ±fiı ⁄ÌΩ ·˘¿˘ ÁÎ◊ı 
¿Î‹ ¿flÌ±ı »Ì±ı …ı◊Ì ÷‹ÎflÌ …fiÁ‹Î…fiı ÁflÏZÎ÷ ±fiı flËı‰Î ‹ÎÀı ⁄Ëı÷fl …B›Î±˘ ⁄fiÎ‰Ì Â¿Ì±ı.

·_Õfi ⁄fl˘ ËÎµLÁ·˘, ⁄fl˘‹Î_ ’˘÷ÎfiÌ ‹ÎÏ·¿ÌfiÎ ‹¿Îfi˘ ·ı‰Îfi_ «Î· flÎ¬ı »ı ±fiı ¤ÎÕ>÷˘fiı ‹¿Îfi˘fiÌ ‰ËıÓ«HÎÌ 
¿fl‰Î‹Î_ ±fiı ¤ÎÕ_ V◊ÎÏ’÷ ¿fl‰Î ‹ÎÀı …‰Î⁄ÿÎfl »ı.

±‹Îfl Áı‰Î±˘ ’˛ÎM÷ ¿fl‰Î ⁄Î⁄÷

¤ÎÊÎ±˘
Áı‰Î ‰Î’flfiÎflÎ±˘ …ı±˘fiÌ ’˛◊‹ ¤ÎÊÎ ±_√˛ı∞ fi Ë˘› ÷ı±˘fiı ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁ ÷flŒ◊Ì ÷fl…\‹˘ ±fiı 
¤ÎÊÎ_÷flfiÌ Áı‰Î ±Î’‰Î‹Î_ ±Î‰ı »ı. 

Ωı ÷‹fiı ¿˘¥ ’HÎ ‹ÎÏË÷Ì √…flÎ÷Ì‹Î_ Ωı≥÷Ì Ë˘› ÷˘, ‹Ëıfl⁄ÎfiÌ ¿flÌ ±Î fi_⁄fl ’fl ÀıÏ·Œ˘fi ¿fl˘— 020 
8583 2299 ±◊‰Î ⁄ËıflÎ_ ·˘¿˘ ‹ÎÀı Ï‹Ïfi¿˘‹ »ı— 020 8583 3122 ÷ı‹…, ÁÎ◊ı ‹ÎÏË÷Ìfi_ flıŒflLÁ fi_⁄fl 
±fiı ’ÏhÎ¿Î ¿ı ÿV÷Î‰ı…fi_ fiÎ‹ …HÎÎ‰Â˘.

±˘ÏŒÁ‹Î_ ’˛‰ıÂ÷Î
ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁfiÌ, ÁËı·Î¥◊Ì ’˛‰ıÂ ¿flÌ Â¿Î› ±ı‰Ì ËÎµÁŸ√ ±˘ÏŒÁ˘ »ı, TËÌ·«ıfl ’˛Î‹ ±fiı ⁄√ÌÁ 
‹ÎÀı ’˛‰ıÂ¶Îfl ±Î√‚ œÎÏ‚›˘ flV÷˘ (flıQ’) »ı, fiÎfiÎ_ ⁄Î‚¿˘fiı fiı’Ì ⁄ÿ·Î‰ÎfiÌ ÁÏ‰‘Î±˘ ±fiı À˘¥·ıÀ‹Î_ 
ÁËı·Î¥◊Ì ·˘¿˘ ’˛‰ıÂÌ Â¿ı »ı. Ωı ÷‹ı ±‹ÎflÌ ±˘ÏŒÁ‹Î_ ±Î‰Ì fi Â¿÷Î_ Ë˘› ÷˘ CÎflfiÌ ‹·Î¿Î÷ ¿ÿÎ« 
√˘œ‰Ì Â¿ÎÂı.

·Ò’ ÏÁVÀ‹
ÏÁÏ‰¿ ÁıLÀfl‹Î_, Ï«Ï{¿ ÀÎµfi Ë˘·‹Î_, ⁄˛ıLÀŒÕÛ ±fiı ÁıLÀ ¿ı◊ÏflLÁ ËÎµÁ …ı ŒıS◊‹‹Î_ »ı I›Î_fiÌ ±˘ÏŒÁfiÎ 
w‹˘‹Î_ ·Ò’ ÏÁVÀ‹ ÏŒÀ ¿flı·Ì »ı. F›Î_ ·Ò’ ÏÁVÀ‹ µ’·O‘ fi Ë˘›, I›Î_ ±‹ı ÁËı·Î¥◊Ì ¨«¿Ì Â¿Î› ±ı‰Ì 
’˘Àı˝⁄· ·Ò’-ÏÁVÀ‹ ±Î’Ì Â¿Â_. ÁÎ_¤‚‰ÎfiÌ ‹U¿ı·Ì Ë˘› ±ı‰Î √˛ÎË¿˘fiÎ CÎfl‹Î_ ±◊‰Î ⁄Ì∞ …B›Î±ı 
VÀÎŒ F›Îflı Ωı‰Î Ω› I›Îflı ’HÎ ÷ı±˘ ‹ÎÀı ±Î ·Ò’-ÏÁVÀ‹ µ’·O‘ ◊¥ Â¿ı »ı. ‹Ëıfl⁄ÎfiÌ ¿flÌ Ωı ÷‹fiı 
±Î ÁÏ‰‘ÎfiÌ …wfl ’Õı ÷˘ ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁfiÎ VÀÎŒfiÎ ÁP›fiı Á_’¿Û ¿flÂ˘.

Accessing Hounslow Homes Services (Gujarati)



±˘ÏÕ›˘ Àı’
ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁfiı ÷‹ı Ï‰fi_÷Ì ¿fl˘ ÷˘ ‹ÎÏË÷Ì, ’ÏhÎ¿Î±˘fiÌ Ï‰√÷˘ ±◊‰Î ·ıÏ¬÷ ¿Î√‚˘fiÌ Ï‰√÷˘ ±˘ÏÕ›˘ 
Àı’ ’fl flı¿˘ÕÛ ¿flÌ ±Î’Âı.

⁄˛ı· (±_‘Ï·Ï’)
ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁ, ±Î_‘‚Î Ë˘› ±ı‰Î Áı‰Î ‰Î’flfiÎfl ‹ÎÀı ‹ÎÏË÷Ì, ±fiı ¿Î√‚˘ ±_‘Ï·Ï’ (⁄˛ı·)‹Î_ ¤ÎÊÎ_÷fl 
¿flÌfiı ±Î’Ì Â¿ı »ı.

ÁÎ≥fi ·ıÓB‰ı…fiÎ ≥LÀflÏ’˛Àfl˘
ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁ, ⁄ËıflÎ_ Ë˘› ±ı‰Î Áı‰Î ‰Î’flfiÎfl ‹ÎÀı ≥ÂÎflÎ◊Ì Á‹Ω‰÷Î_ ÿ¤ÎÏÊ›Î (⁄Ì.±ıÁ.±ı· ±fiı 
⁄ÌΩ) ’˛⁄_‘ ¿flÌ Â¿ı »ı.

‹˘ÀÎ_ ±ZÎfl‹Î_ »’Î¥
ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁ ‹ÎÏË÷Ì ±fiı ¿Î√‚˘ ‹˘ÀÎ_ ±ZÎfl‹Î_ »Î’Ìfiı ’˛⁄_‘ ¿flÌ Â¿ı »ı.

ÀÎ≥’ À˘¿ (Ï‹Ïfi¿˘‹)
ËÎµfiÁ·˘ Ë˘QÁ, ÀÎ≥’ À˘¿ (Type Talk) ‰Î‚Î ÀıÏ·Œ˘fi V‰Ì¿Îflı »ı. ±Î ±ı¿ ¬Îfi√Ì Áı‰Î »ı …ı ⁄ı 
T›„@÷, Àı@VÀŒ˘fi ‰Î’flfiÎ ±fiı ÁÎ_¤‚fiÎfl T›„@÷ ‰E«ı ◊Î› »ı ±fiı ±˘’flıÀfl ¶ÎflÎ ¿fl‰Î‹Î_ ±Î‰ı »ı.

Ωı ÷‹fiı flËıÃÎHÎ Á_⁄_‘Ì ‹ÎÏË÷Ì, √…flÎ÷Ì‹Î_ ±◊‰Î µ’fl …HÎÎ‰ı· ⁄Ì∞ ¿˘¥ flÌ÷ı Ωı≥÷Ì Ë˘› ÷˘, ‹Ëıfl⁄ÎfiÌ ¿flÌ 
÷‹ÎflÌ V◊ÎÏfi¿ ËÎµÁŸ√ ±˘ÏŒÁfiı Á_’¿Û ¿fl˘. Ωı ÷‹ı ËÎµÁŸ√fiÌ ±˘ÏŒÁ‹Î_ ‹·Î¿Î÷ ‹ÎÀı …÷Î_ Ë˘ ÷˘ Â¿› Ë˘› I›Îflı 
¿˘¥’HÎ ‰¬÷ı ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁfiı ’Ëı·ı◊Ì ÀıÏ·Œ˘fi ¿flÌ ÿı‰˘ ‹ÿÿw’ flËıÂı …ı◊Ì ÷‹fiı ‹ÎÏË÷Ì ¿˘¥’HÎ ¬ÎÁ w’‹Î_ …wfl 
’Õı ÷˘ ±ı ÷ˆ›Îfl ◊¥ Â¿ı.

÷‹ÎflÌ V◊ÎÏfi¿ ËÎµÁŸ√ ±˘ÏŒÁfiı Á_’¿Û ¿fl‰Î ⁄Î⁄÷

≥VÀ ±ıÏfl›Î—
Ï«Ï{¿ ±fiı ⁄˛ıLÀŒÕÛ ±˘ÏŒÁ

Ï«Ï{¿ ÀÎµfi Ë˘·, ËÌ◊ÏŒSÕ ÀıflıÁ, Ï«Ï{¿. W4 4JE      
(Chiswick Town Hall, Heathfield Terrace, Chiswick W4 4JE)

±◊‰Î

58-59 ⁄˛ıLÀŒÕÛ ËÎ› VÀˇÌÀ TW8 0AH  
(58-59 Brentford High Street, Brentford TW8 0AH)

ÀıÏ·Œ˘fi— 020 8583 4220
Ï‹Ïfi¿˘‹— 020 8583 4390
Œı@Á— 020 8583 4228
≥‹ı·— info.housingeast@hounslowhomes.org.uk



ÁıLÀˇ· ±ıÏfl›Î—
ËıVÀfi/øıLŒÕÛ ±fiı ËÎµLÁ·˘/±Î≥{·‰◊˝ ±˘ÏŒÁ

ÏÁÏ‰¿ ÁıLÀfl, ·ıQ’Àfi fl˘Õ, ËÎµLÁ·˘  TW3 4DN      
(The Civic Centre, Lampton Road, Hounslow  TW3 4DN)

ÀıÏ·Œ˘fi— 020 8583 4382
Ï‹Ïfi¿˘‹— 020 8583 3959
Œı@Á— 020 8583 3723
≥‹ı·— info.housingcentral@hounslowhomes.org.uk

‰ıVÀ ±ıÏfl›Î—
ŒıS◊‹/⁄ıÕŒ˘LÀ ±fiı ËıL‰◊˝ ±˘ÏŒÁ

ÁıLÀ ¿ı◊ÏflLÁ ËÎµÁ, 2 ËıL‰◊˝ fl˘Õ, ŒıS◊‹  TW13 5AB       
(St Catherineʼs House, 2 Hanworth Road, Feltham  TW13 5AB)

ÀıÏ·Œ˘fi— 020 8583 4383
Ï‹Ïfi¿˘‹— 020 8583 4387
Œı@Á— 020 8583 4052
≥‹ı·— info.housingwest@hounslowhomes.org.uk

Ïfl’ıÁ˝ ¿˘· ÁıLÀfl (Á‹Îfl¿Î‹ ‹ÎÀı Ïfl’˘ÀÛ ¿fl‰Îfi_ ÁıLÀfl)—

¡ÌŒ˘fi—      0800 085 6575 
Ï‹Ïfi¿˘‹—      0800 389 9821
±˘ÏŒÁfiÎ ¿Î‹¿Î…fiÎ Á‹› ’Ëı·Î_ 
¿ı ’»Ì, ±ı‹fl…LÁÌ‹Î_ Á‹Îfl¿Î‹˘—  020 8583 2222

Ï·_¿·Î≥fi
÷‹fiı F›Îflı ‹ÿÿfiÌ …wfl Ë˘› I›Îflı Ï·_¿·Î≥fifi˘ ⁄Àfi ÿ⁄Î‰‰Î◊Ì ¿˘¥ T›„@÷fiı ÁÎ‰‘ ¿fl‰Î ‹ÎÀı ÷‹fiı 
›˘B› ¿flÌ Â¿ı »ı. Ï·_¿·Î≥fifiÎ VÀÎŒ Ïÿ‰ÁfiÎ 24 ¿·Î¿, ‰Ê˝fiÎ 365 Ïÿ‰Á, ÀıÏ·Œ˘fi ¶ÎflÎ ‹‚Ì Â¿ı »ı 
±ı◊Ì ÷‹fiı ±ı¿·Î V‰÷_hÎ flÌ÷ı ÂÎ_Ï÷◊Ì flËı‰Î‹Î_ ‹ÿÿ ¿flÌ Â¿ı, ±ı ΩHÎÌfiı ¿ı ‹ÿÿ ËÎ◊‰√Ì »ı. ‰‘ ‹ÎÏË÷Ì 
‹ÎÀı Á_’¿Û ÁÎ‘˘— 020 8583 4400

Áı‰Î ‰Î’flfiÎflfiÌ ŒÏfl›Îÿ ±fiı ÷’ÎÁ ±_√ıfi˘ …‰Î⁄

ÀıÏ·Œ˘fi— 020 8583 3737
Œı@Á— 020 8583 4336
Ï‹Ïfi¿˘‹— 0800 389 9821
≥‹ı·— complaints.team@hounslowhomes.org.uk



·_Õfi ⁄fl˘ ±˘Œ ËÎµLÁ·˘
±ı‹fl…LÁÌ

¿Î‹¿Î…fiÎ Á‹› ’Ëı·Î_ ¿ı ’»Ì 020 8583 2222
±◊‰Î ⁄ıCÎfl ◊›Î_ Ë˘› ÷˘ 020 8583 3842  (Á‰ÎflfiÎ 9.00◊Ì ⁄’˘flfiÎ 5.00 Á‘Ì)

‰ı⁄ÁÎ≥À
÷‹Îflı ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁfiı Á_’¿Û ¿fl‰˘ Ë˘› ÷˘ ÷ıfiÌ         
‰ı⁄ÁÎ≥À ’fl ‹·Î¿Î÷ ·ıÂ˘—  www.hounslowhomes.org.uk 

≥LÀflÏ’˛ÀıÂfi ±fiı ÀˇÎLÁ·ıÂfi (√…flÎ÷Ì‹Î_ ÷fl…\‹˘ ±fiı ¤ÎÊÎ_÷fl)
±Î ’„V÷¿Î, “ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁfiÌ Áı‰Î±˘ ¿ı‰Ì flÌ÷ı ‹ı‚‰‰Ì” ÷ıfiÌ fi¿· ÷‹fiı √…flÎ÷Ì‹Î_ ±◊‰Î  
⁄ÌΩ V‰w’‹Î_ Ωı≥÷Ì Ë˘› ÷˘, ‹Ëıfl⁄ÎfiÌ ¿flÌ ÀıÏ·Œ˘fi ¿fl˘— 020 8583 2299 ±◊‰Î    
Ï‹Ïfi¿˘‹— 020 8583 3122.

±‹ÎflÎ ⁄‘Î_ Á‹Î…fiı ‹ÎÀı ‰›, fl_√, ‰Î_ÏÂ¿ ±◊‰Î flÎWÀˇÌ› ‹Ò‚, ΩÏ÷, ‘ÎÏ‹˝¿ ‹ÎL›÷Î±˘, Ï·_√, Ï‰‰ÎÏË÷ 
ÿflFΩ, Ω÷Ì› Á_⁄_‘˘, ±Î‘Îfl flÎ¬÷Ì T›„@÷±˘fiÌ …‰Î⁄ÿÎflÌ, ±’_√÷Î, ÀˇıÕ ›Ïfi›fi ±◊‰Î flÎ…fiÌÏ÷fiÌ 
’˛T≤ÏkÎ, ±fiı ⁄ÌΩ ¿˘≥ √ıflŒÎ›ÿÎ¿Îfl¿ …^◊, ±Î ¿˘¥fiı ’HÎ ±Áfl ¿›Î* ‰√fl, Á¿· V◊ÎÏfi¿ …fi÷Îfiı  
Á‹Îfi÷ÎfiÌ ÷¿˘ ‹‚ı ±ı ‹ÎÀı ËÎµLÁ·˘ Ë˘QÁ Á_’ÒHÎ˝ flÌ÷ı ‰«fi⁄© »ı.


